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Protocolo de reabertura
Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro
Guia resumido

O MAM Rio esta comprometido com a saude e seguranca da nossa comunidade.

Este guia foi desenvolvido a partir de um extenso documento do Grupo de Trabalho formado
por funcionarios de diferentes areas do museu, e descreve as praticas operacionais dos
nossos locais de trabalho para garantir seguranca e higiene durante a pandemia COVID-19,

levando em conta as diretrizes oficiais e os protocolos de outros equipamentos culturais.

O guia sera atualizado sempre que necessario para incorporar quaisquer novas alteracoes

estipuladas pela legislacdo, ou em relacdo a evolucdo da pandemia.

Principios gerais de seguranca para o MAM Rio

No espaco do MAM Rio estamos observando com muita atencao:

e Distanciamento social: para reduzir a aproximagao e o contato entre as pessoas;

e Higiene pessoal: promovendo a cultura de atencao aos procedimentos de limpeza
pessoal e a pratica da etiqueta respiratdria;

e Sanitizacdao de ambientes: atencao redobrada a ventilacdo e sanitizacdo tempestiva
do ambiente, com maior periodicidade em relacdo ao que ja era feito;

e Comunicacao: acesso a informacao como forma de prevencao;

e Monitoramento: atencao aos habitos adotados e aprimoramento continuo.
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Principais medidas de seguranca:

e Venda de ingressos online e limitagdo da capacidade maxima de visitantes
simultaneos por sala de exposicao;

e Medicdo de temperatura dos colaboradores e do publico na entrada;

e Sinalizacao de distanciamento;

e Uso de tapetes sanitizantes;

e Uso obrigatdrio de mascaras;

e Disposicao de totens e dispersers de alcool gel 70% em todos os espagos do museu.

A equipe de limpeza esta atenta para garantir que dispensers de alcool gel 70% estejam
sempre abastecidos. N3o é permitida a entrada de pessoas que apresentam um ou mais dos

seguintes sintomas: tosse, coriza, febre acima de 37,59 ou falta de ar.
Sobre as atividades do museu

Area administrativa

O retorno ao trabalho presencial esta sendo gradual e responsavel, visando retomar a
confianca dos funcionarios, visitantes e publico. Estamos funcionando com calendario de
rodizio e flexibilizacao da carga horaria presencial, com atencdo especial a pessoas de
grupos de risco e para quem cuida de criancas pequenas. Assim, nem sempre vocé
encontrara todos os funcionarios no museu, todo o tempo. Mas estamos todos disponiveis

para lhe atender pelos nossos canais digitais.

Se vocé nos visitar, observe que foram realizadas acdoes como a adaptacao da portaria
administrativa, com barreira de acrilico, e a instalacdo de elementos de sinalizacao

informativa de orientacdo aos funcionarios, e adequacao de cada ambiente de trabalho.
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Bloco Expositivo
Estamos reabrindo as portas para o acesso do publico em setembro seguindo as
orientacoes previstas neste protocolo. Numa primeira fase da retomada das atividades,

seguimos um novo horario de funcionamento:

Quinta e sexta, das 13h as 18h.
Sébado e domingo, das 10h as 18h.
O acesso ao museu encerra sempre as 17h,

uma hora antes do horario de fechamento.

Educacao
As visitas para grupos escolares, cursos, formacoes, oficinas e demais ativacoes ainda estao
suspensas. Elas acontecerao de forma gradativa, mediante o acompanhamento das

deliberacbes dos d6rgaos responsaveis pelo monitoramento da pandemia.

Visitas especiais

O museu acolhera o publico com duas modalidades de visitas especiais disponiveis, com
acesso somente com pré-reserva no site do museu, assegurando o limite maximo de 8
pessoas por sessao. Nas visitas especiais, todos os participantes e educadores deverao usar

mascaras.

As Visitas Petrobras sdo uma experiéncia gratuita aos domingos em trés sessdes: 10h30,
13h30, 15h. Essas visitas mediadas sao realizadas por educadores que irao dialogar,
compartilhar e trocar com os publicos olhares, leituras e producoes de significados em torno

das obras, praticas e trajetdrias artisticas das exposicoes do MAM Rio.

Nas manhas de quintas e sextas-feiras oferecemos a visita Percursos no MAM: uma
experiéncia especial para grupos fechados, que abre uma possibilidade de encontros no
museu de forma segura e atrativa durante a pandemia fora do horario de funcionamento do

museu.
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Cinemateca
O atendimento ao publico, tanto para o Arquivo de Filmes, quanto para o Centro de

Documentacao e Pesquisa da Cinemateca, somente sera retomado em janeiro de 2021.

A Cinemateca do MAM continua ativa online com sessoes de filmes e festivais no nosso

canal do Vimeo em www.vimeo.com/mamrio.

Pesquisa e documentacao
O atendimento ao publico esta ocorrendo preferencialmente por meio digital. Mas
procuramos também apoiar as solicitacdes que ndo podem ser atendidas a distancia. O

agendamento prévio dessas visitas pode ser feito pelo website do museu.

O horario de atendimento para pesquisas agendadas esta limitado as tardes, respeitando o
calendario de rodizio e a flexibilizacao da carga horaria presencial, em horario estabelecido no

agendamento.

Procedimentos de seguranca para as areas expositivas

Para os visitantes e funcionarios sera obrigatdrio: o uso de mascara, higienizacdo das maos
com alcool gel 70% na entrada, higienizacao da sola dos sapatos em tapete sanitizante,
distanciamento minimo de 1,5m nas filas e afericao da temperatura, devendo estar abaixo
de 37,5°. Esse procedimento sera iniciado na parte externa, antes da porta de entrada, na
area demarcada para a fila. A entrada e saida do espaco expositivo acontece por portas

separadas, devidamente sinalizadas.

Se vocé ndo se sente confortavel em adotar as regras acima, recomendamos aguardar uma
proxima fase de flexibilizacdo das regras sanitarias ou acompanhar a programacao do

museu pelo site e midias sociais.


http://www.vimeo.com/mamrio
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Ingresso
Implementamos a venda online com reserva de dia e horario de entrada limitado a até 200
ingressos por hora. E importante que, ao reservar o seu ingresso, vocé confirme que esta de

acordo com as normas de visitacao.

Sanitizacao

Nossa equipe de limpeza faz a higienizacdo das areas comuns dos espacos internos antes
da abertura ou ao final do expediente, e a cada 3 horas de intervalo, com produtos
homologados pela ANVISA. Ou seja, nos dias que o museu abre as 10h, vocé pode
encontrar nossa equipe limpando os corrimaos e banheiros as 13h e as 16h. Contamos com
a sua compreensao se algum espaco estiver temporariamente inacessivel nesses momentos

de sanitizacao.

Ar-condicionado
Fizemos uma limpeza completa de todos dutos e filtros do sistema de refrigeracao do
museu, enquanto estivemos fechados. Agora estamos entregando um ambiente mais

adequado para todos 0s nossos visitantes, para a equipe do museu e para as obras.

Bolsas, mochilas, comidas e bebidas

Infelizmente nao podemos oferecer o servico de guarda-volumes nesse momento de
reabertura. Portanto, lembre-se que ndo é permitida a entrada de malas ou bolsas maiores
que 50 cm x 60 cm na area expositiva. Vocé pode entrar com a sua mochila, mas pedimos

para vocé a manter sempre a frente do seu corpo e ndo as costas.

Outras coisas que ndo combinam com obras de arte na area expositiva: uso de bastoes de
selfie, bolas, objetos perfurantes e o consumo de comidas e bebidas. Por outro lado, a area

externa no museu € ideal para um agradavel lanche ao ar livre.
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Acessibilidade
Para manter os elevadores mais seguros, indicamos que seu uso € prioritario para pessoas
com dificuldades motoras, idosos e gestantes, com capacidade maxima de duas pessoas.

Sempre que possivel, dé preferéncia ao uso das escadas.

Colocamos um dispenser de alcool gel 70% ao lado das portas dos elevadores em cada

andar, e recomendamos o seu uso antes de entrar e ao sair dos elevadores.

O empréstimo de cadeiras de rodas continua disponivel, mas devido aos procedimentos de
higienizagao pode ser necessario um tempo maior entre um empréstimo e outro.
Recomendamos que vocé indique a necessidade de uma cadeira do museu com

antecedéncia.

Limite de pessoas por sala

O MAM Rio tem diferentes areas de exposicao. O limite de pessoas por sala, observando
calculo de uma pessoa por 4m?, esta indicado na entrada dos ambientes. Contamos com a
sua compreensao e paciéncia, especialmente em salas onde ha funcionarios controlando a

entrada de visitantes.

Outras acoes adotadas
Se vocé ja é um visitante do MAM, ou se essa € a sua primeira vez no museu, chamamos a

sua atencgao para os seguintes procedimentos adotados:

e Adaptacao do balcao de atendimento e da bilheteria;

e Remocao de todos os displays de folders;

e Substituicao de folders impressos por material no site, com acesso por QR code;
e Disponibilizacao de rede WIFI gratuito, mediante um breve cadastro;

e Evitamos obras que necessitem interacao do publico para seu

funcionamento/fruicao com fones de ouvido, botoes e manuseio;



/\A/\ Museu de Arte Moderna
Rio de Janeiro

e Os fraldarios dos banheiros do térreo estarao disponiveis e contardo com toalhas
especiais de papel descartavel e display de alcool gel 70%;

e Os bancos nas salas expositivas contarao com sinalizacao de espacamento entre as

pessoas.

Sobre os procedimentos de seguranca da Cinemateca

O atendimento ao publico na Cinemateca esta suspenso até, pelo menos, janeiro de 2021,
ou enquanto perdurar a transferéncia, reorganizacao e definicao do fluxo de trabalho no

novo Centro de Conservacao que esta sendo montado na Rua do Senado.

Temos cinco grupos de trabalho distintos, cada qual controlando uma determinada tipologia

de documentos, observando rigorosos procedimentos de quarentena de objetos.

Com o auditdrio da Cinemateca fechado para o publico, esta sendo estudada a realizacao
de sessoes ao ar livre, com controle de acesso e procedimentos de distanciamento social

devidamente sinalizados.

Sobre os procedimentos de seguranca da Pesquisa e documentacao

O acesso a Pesquisa segue os mesmos padroes das dreas administrativa e expositiva do
museu: afericdo de temperatura, que devera estar abaixo de 37,59, a higienizacdo das maos

com alcool gel 70% e das solas dos sapatos com tapete sanitizante.

O acesso a Sala de Pesquisa requer o uso obrigatdrio de mascaras de protecao facial e de

luvas descartaveis, sendo estas fornecidas pelo museu.

Ficamos sempre muito felizes de poder ajudar na sua pesquisa. Mas estamos adotando
alguns procedimentos no acesso aos acervos arquivistico e bibliografico que podem gerar

atrasos. Por exemplo, o material consultado pelo pesquisador ficara obrigatoriamente em
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quarentena por um periodo de 9 dias, ndo podendo ser manipulado por qualquer outra
pessoa. E o recebimento de doacdes e o empréstimo de livros entre bibliotecas estdo

temporariamente suspensos.

Sobre os procedimentos para montagem de exposicoes

Queremos promover um ambiente de trabalho seguro para nossos parceiros engajados na
montagem de exposicoes e eventos. Por isso, 0s mesmos protocolos e equipamentos de
seguranca usados pela nossa equipe sera oferecidos aos funcionarios de outras instituicoes,

montadores, embaladores e fornecedores.

Também consideramos que periodos de montagem e desmontagem devem ser maiores que
o habitual, preferencialmente em turnos, para uma melhor organizacao da circulagao de

pessoal nos ambientes expositivos.

Vamos manter as caixas de madeira com obras de exposi¢coes externas higienizadas e
fechadas em periodo minimo de 5 dias de quarentena apds sua chegada, que pode ser

estendido até 9 dias caso haja material plastico em seu interior.

Sobre os procedimentos para empréstimos de acervo

Para a seguranca de todos, consideramos que a circulacao de obras deve ser evitada
temporariamente. Mas continuamos atendendo com toda a atencao os pedidos e avaliando
caso a caso. Por exemplo, empréstimos nos quais sejam enviadas cdpias de exibicdo (como
ampliacées fotograficas) e, por isso, nao dependam de courier, serdo sempre mantidos

desde que seja possivel realizar a copia de seguranca.

Para outras obras, o acompanhamento de courier sera efetuado em casos pontuais, e sera
avaliado a sua necessidade considerando os seguintes fatores: o estado de conservacao da
obra, necessidade de montagem especifica, inexisténcia de profissional da area de

conservacao na instituicdo solicitante, o tempo de viagem/deslocamento, e outros fatores.
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O seguro deve contemplar periodos maiores de cobertura para incluir o periodo de

qguarentena, e a equipe de transporte, se necessario for, deve retornar ao museu apos a

quarentena para abrir as caixas.



